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PROPOSITO

O assédio moral, sexual e a discriminacdo de qualquer natureza
no ambiente de trabalho sao questdes graves que afetam a
saude fisica e mental dos colaboradores, comprometendo nao
apenas a produtividade, mas também o bem-estar de todos os
envolvidos.

Como autarquias publicas federais que zelam pela protecao da
sociedade, oito conselhos regionais que integram o Sistema
CFT/CRTs (CRT-SP, CRT-02, CRT-BA, CRT-ES, CRT-MG, CRT-RJ,

CRT-RN e CRT-RS) elaboraram o manual "CRT com Respeito:
Cartilha de Combate a Discriminacao e ao Assédio no Ambiente
de Trabalho”, apoiados por pessoas e entidades comprometidas
com o respeito e a convivéncia harmoniosa no dia a dia.

Esse trabalho tem como propdsito promover reflexao e
conscientizagdo sobre o tema nos ambientes de trabalho técnico;
inclusive, cedendo espaco a vitimas ou testemunhas de situagdes
de assédio ou discriminacdo de qualquer natureza, com
depoimentos que visam encorajar a romper o siléncio para
combater quaisquer formas de preconceitos, seja de cunho
racista, religiosa, xenéfoba, homofdbica, sexual, etarista, enfim,
contribuindo para a criagcao de uma cultura de respeito,
diversidade e inclusao.

Busca também orientar e capacitar colaboradores e gestores a
identificarem, prevenirem e combaterem praticas de assédio e de
discriminagao, reforcando o compromisso com um ambiente de
trabalho seguro, saudavel e respeitoso em todos os aspectos.

Vamos, juntos, construir um CRT com respeito.
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ASSEDIO MORAL, ASSEDIO
SEXUAL E DIFERENTES
FORMAS DE DISCRIMINACAO

O assédio moral ocorre quando alguém, de forma repetida e
intencional, usa palavras ou gestos abusivos para intimidar,
humilhar ou constranger outra pessoa no ambiente de trabalho.

Muitas vezes, 0 agressor se aproveita de sua posigao ou cargo
para obter vantagens ou privilégios. Esse comportamento é
inaceitavel, pois fere a dignidade humana, prejudica o
desenvolvimento profissional da vitima e, ainda mais grave, pode
causar sérios danos a sua saude mental e emocional

0 assédio em diferentes niveis hierarquicos
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Envolve qualguer comportamento de natureza
sexual que viole a dignidade e os direitos da
vitima, como sua liberdade sexual. Isso pode incluir
gestos, palavras ou ac¢des fisicas que tenham
conotagdo sexual, independentemente de estarem
diretamente relacionados ao trabalho. Fato é que
essas atitudes acontecem sem o consentimento
da pessoaq, tornando o ambiente de trabalho hostil
e inseguro.

Atitudes e comportamentos que podem
caracterizar assédio sexual

+ Envio recorrente de
mensagens

+ Gestos

+« Cantadas

+« Toques

¢ Piadas

e Insinuacodes

« Chantagens ou ameacas

e Conversas de cunho sexual

« Oferecimento de vantagens ATENGAO!
ou beneficios em troca de Qtaipedeltemedelde
expressar que certas brincadeiras
sexo a constrangem, temer retaliagoes

ou que suas preocupagoes sejam
minimizadas, e isso contribui para
um ambiente de trabalho ainda

e Convites impertinentes

Na duvida, respeite! mais hostil e desconfortavel.




ACULTURA ORGANIZACIONALE
ABASE PARA UM AMBIENTE DE
TRABALHO SAUDAVEL ELIVRE

DE ASSEDIO E DISCRIMINACAO

Segundo a Organizagdao das Nacdes Unidas (ONU) e a
Organizacao Mundial da Saude (OMS), ambientes de trabalho
saudaveis sdao fundamentais para o desenvolvimento
sustentavel da sociedade; dai, a importancia das organizagoes
promoverem uma cultura de respeito e inclusao.
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E fundamental que gestores e lideres estejam atentos a
condutas que contrariem uma cultura inclusiva e respeitosa,
desenvolvendo politicas claras e aplicando sancodes
administrativas e legais para desestimular e punir, de forma
justa, aqueles que comprovadamente agirem de maneira
discriminatoria.

As formas mais comuns de discriminagao no ambiente de
trabalho incluem preconceitos baseados em género, raca,
orientacao sexual, etnia, religiao, idade, nacionalidade,
deficiéncias fisicas ou mentais e bullying social, perpetuando
desigualdades e afetando o bem-estar e a dignidade dos
colaboradores.

s\@ atse Koo ? '
a* AL "2 Atente-se ao que é tolerado

e incentivado dentro do seu
T] ambiente de trabalho




CONHECAALEGISLACAO ‘ ' 0”,
SOBRE ASSEDIONO AMBIENTE
DETRABALHO

No artigo 1° da Constituicao Federal, o principio da
“dignidade da pessoa humana” é entendido, no inciso III,
como um dos fundamentos das necessidades vitais do
individuo; e pelo artigo 59, incisos III e X, “ninguém sera
submetido a tortura nem tratamento desumano ou
degradante” e “sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada,
a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de
sua violagao”.

O artigo 216-A do Codigo Penal Brasileiro — Decreto-Lei n°
2.848/1940 - define o assédio sexual como o ato de
constranger alguém para obter vantagem ou
favorecimento sexual, especialmente quando o agressor
se aproveita de sua posicao de superior hierarquico ou de
outra forma de autoridade no trabalho. A pena para esse
crime varia de um a dois anos de prisao, podendo ser
aumentada se a vitima for menor de 18 anos. Além disso, o
artigo 186 do Codigo Civil - Lei n© 10.406/2022 - garante o
direito a indenizacao por dano moral por considerar essa
conduta ilicita.

Conhecida como “Lei do Emprega + Mulheres”, a Lei n°
14.457/2022 representa um avango na promogao da
igualdade de género e tem como principal objetivo
implementar medidas para promover a igualdade salarial
entre homens e mulheres no Brasil, além de combater a
violéncia e o assédio no ambiente de trabalho.

Em esfera global, a Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT) editou, no més de junho de 2019, a
Recomendacao n°® 206 e a Convengao n° 190, cujo artigo 1°
conceitua o assédio moral como “um conjunto de
comportamentos e praticas inaceitaveis, ou ameacas de
tais comportamentos e praticas, quer se manifestem uma
vez ou repetidamente, que tenham por objeto, causem ou
sejam suscetiveis de causar danos fisicos, psicoldgicos,
sexuais ou econdmicos, incluindo violéncia e assédio de 7
género”.




AMBIENTE SAUDAVEL

E ONDE TODOS SE RESPEITAM

Ha um ditado, de origem religiosa, que se popularizou por ser muito
verdadeiro: “Nao faca aos outros aquilo que nao gostaria que
fizessem com vocé”. Ja pensou nisso? Queremos - e devemos — ser
tratados com educacao, gentileza, respeito, com espacos para
didlogos e aceitos como somos, independente de nossas diferencas
na aparéncia fisica; condicao social, cultural ou cognitiva; raca;
opcao religiosa; orientacdo sexual ou de género; e até mesmo
quanto as opinides, que devem ser conduzidas com calma, clareza,
inteligéncia emocional e de forma segura. Em resumo, um ambiente
saudavel é onde os “diferentes” se respeitam.

Existe outro conceito muito interessante criado pela psicéloga e
pesquisadora de Harvard, Amy Edmondson, definido como
“seguranca psicoldgica”, pelo qual os ambientes de trabalho mais
produtivos e que tornam as pessoas mais felizes e motivadas sao
aqueles onde ninguém tem medo de falar, opinar, com liberdade de
participagao e expressao. Um bom ambiente de trabalho promove
salde mental, saude fisica e traz resultados positivos aos
colaboradores e as empresas, que lucram com assiduidade,
diminuicao por afastamentos e menor taxa de rotatividade. Tudo
isso em contar com a qualidade dos produtos e servigos; pois,
comprovadamente, motivacdo gera mais produtividade.

Quem promove um bom ambiente de
trabalho? A cultura da empresa ou
entidade, por meio de politicas de gestao
e liderancas; no entanto, esse papel cabe
também a cada individuo,
responsabilizando-se por zelar e manter
uma boa e pacifica convivéncia, com
respeito mutuo e profissional.

Devemos transformar a retérica em
pratica diaria; portanto, vamos promover
um ambiente saudavel e mostrar a
sociedade que SOmMos pessoas
inteligentes, humanas, sensiveis e que nos
preocupamos com nossos semelhantes.

Regina Glaucia Macedo, psicéloga,
pedagoga e especialista em comportamento humano




“Esta contratado, comega na segunda!”

Comegar em um trabalho novo é sempre um desafio, um novo lugar,
novas atividades, novos colegas de trabalho, uma nova rotina e, de
novo, sair do armario.

Para nds, pessoas LGBTQ+, um novo trabalho traz preocupacdes
além de trens ou 6nibus que iremos pegar. “Prazer, eu me chamo
fulano, me identifico como homem e me relaciono com homens”; ou
“0i, bom dia. Eu me chamo fulana, tenho 30 anos, sou mulher e me
relaciono com mulheres”. Uma preocupacao que de inicio ja
demonstra a necessidade de autoprotecdo e autodeclaragdo, pois
nem todos os ambientes sdo acolhedores ou inclusivos.

No caso concreto, nunca sofri diretamente qualquer tipo de assédio
no ambiente de trabalho, fato que nao afasta uma cultura de
LGBTfobia recreativa, que nada mais é do que o uso de palavras e
expressoes de cunho pejorativo ao tratar de pessoas e vivéncias da
comunidade.

E quase como se dissessem que ndo devemos ser levados a sério ou
que, por virmos “do vale”, somos profissionais/pessoas inferiores.
Uma cultura intimamente ligada e nascida do machismo, colocada
em pratica de modo velado e facilmente normalizada, pois “é
apenas uma brincadeira”.

De fato, ninguém é preso por uma brincadeira, mas de modo
comparativo € menos comum referéncias pejorativas a pessoas
com deficiéncia. Sabemos que é imoral, sem graca e desrespeitoso,
e seja la qual for a deficiéncia, € inerente a pessoa; ou seja, ndo
pode ser mudada.

No caso de pessoas LGBTQ+, o
raciocinio e a pratica devem ser os
mesmos, pois e imoral, sem graca e
desrespeitoso tratar alguém
diferente por algo que é inerente e
imutavel. Além do fato de que ser
LGBTQ+ ndo é uma doenca, limitador
ou qualguer demérito; é bom deixar
claro.

Sao orientacdes ou condutas basicas
que fazem do ambiente profissional um
lugar saudavel, evitando que
“brincadeiras” virem discriminagao e
assédio. Ndo podemos normalizar uma
cultura que é a base de uma
preocupacdo legitima da maioria das Bruno Aguiar,
pessoas LGBTQ+. colaborador do CRT-SP




Historias sobre discriminacao,
preconceitos e assédio no
ambiente de trabalho
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Cleusa Maria Machado Cunha
Técnica em Hdrologia | CRT-RS

O desafio de ser mulher em um ambiente totalmente dominado pelos
homens deixa marcas e dores no corpo fisico e psicolégico. Sofri calada
como muitas colegas técnicas sofrem até hoje, para ndao demonstrarem
fragilidade no ambiente de trabalho. Orgulhava-me de nunca chorar, sem
considerar que ndo reagir estava causando danos a minha salde. Ha anos
sofro com fibromialgia, doenga associada a pessoas que negligenciam seus
sentimentos e demonstram forga emocional em situagdes extremas.

Numa ocasidao em que o gestor me levava de carro para conhecer as
instalagdes da empresa nas cidades sob nossa responsabilidade técnica, ele
recebeu uma ligagao, acionou o viva-voz e eu nao pude deixar de ouvir:

‘Tu viste que chegou uma morena gostosa no teu ,\
departamento?’, perguntaram da outra linha. Sem
qualquer constrangimento, meu gestor confirmou. Entdo, =
o outro prosseguiu: *Chegaram duas técnicas aqui para
fazer estagio, uma vai para o teu departamento e a
outra vai para a sede. A morena, mais velha, é mais
gostosa, parece séria; sdo boas de meter o cartdo’.

Eu ouvia tudo com um né na garganta, louca para dizer: ‘Estou aqui, da para
respeitar, por favor’; porém, ele nada disse e os dois seguiram conversando
animadamente sobre minhas caracteristicas fisicas. Estava com apenas 45
dias de empresa, recém-aprovada num concorrido concurso publico, com
trés filhos para criar e com dificuldades financeiras.

Simplesmente me calei e sorri, um sorriso amarelo sem graga. Meu gestor me
olhou e disse: ‘Vai acostumando, pois trabalhar na area operacional é
assim; ninguém vai te meter o cartdo se ndo quiseres, mas se quiser
estamos aqui’. Tive vontade de vomitar, mas apenas dei mais um risinho
sem graga.

Por diversas vezes ouvi absurdos, comegando com tons de brincadeira, risos
e gracejos. O tempo foi me dando coragem de responder no ato; no entanto,
jamais denunciei algum colega de trabalho ou relatei a integra desses
didlogos dentro da empresa. Nao me orgulho disso, mas no fundo eu tinha
vergonha e me via sem forgas para reagir a altura e fazer a denuncia.

Confesso que ainda me doéi ao relembrar esses fatos; ficar em siléncio nos
tira muitas oportunidades profissionais e perpetua o sofrimento de tantas
outras mulheres, que também se calam por ndo terem referéncias daquelas
que reagiram e se deram bem na carreira.

10



Historias sobre discriminacao,
preconceitos e assédio no
ambiente de trabalho
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Ayala de Sousa Araujo
Professora de escola técnica

Sou professora e sempre tive problemas em minhas aulas com
questoes étnico-raciais, de diversidade e de género, especialmente
pela presenca de estudantes cristdos; alguns, mesmo com essa
orientacgdo religiosa, apresentam um racismo impregnado. Soffi,
longe de tudo e de todos que poderiam me dar apoio emocional e
orientacgdes confidveis.

De inicio, quando cheguei a cidade perguntei a duas faxineiras
brancas, na portaria de um condominio de padrdao médio, se

havia vagas. Uma delas foi logo respondendo: ‘Nao! N6s damos

conta do servico e nao precisamos contratar outra faxineira’. *
Expliquei, entao, que me referia a apartamentos para alugar e

elas, constrangidas, pediram desculpas. Enfim, mostrei-lhes o

guanto uma pessoa negra também é amavel e respeitosa.

Ainda sinto meu emocional e estimulo abalados, mas continuo

existindo e trabalho porque preciso do emprego. Procuro apenas *
proteger meu emocional afirmando a mim mesma que ndo importa

0 que dizem ou se continuarei sem apoio, pois somente eu sei 0 que —%
passei.

UM PAIS UNIDO

NO ENFRENTAMENTO A TODA FORMA

@A DE PRECONCEITO

21DE MARCO :
DIA INTERNACIONAL CONTRA A DISCRIMINACAO RACIAL

COLABORAGOV  rusumenss ViR

Exemplo de iniciativa: acoes afirmativas e de ombate as
praticas racistas, com o foco em ampliar a diversidade racial
na administracao publica



Historias sobre discriminacao,
preconceitos e assédio no
ambiente de trabalho
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Claudia Maria Acosta
Técnica em Eletrotécnica | CRT-RS

N3o é uma tarefa simples falar sobre assédio no ambiente de trabalho,
porque relembrar é reviver.

As piadas sempre foram rotineiras em minha vida profissional como
técnica e, desde os tempos de escola, ja ouvia observagoes do tipo: ‘A
mulher é inteligente ou é bonita’. De inicio, tais piadinhas parecem
inofensivas e sem importancia, mas vao se acumulando e nos encolhendo,
espremendo, esmagando.

Passei em 1° lugar num concurso publico de nivel estadual, mas ainda ndo
era suficiente e os colegas de departamento preferiam que homens
resolvessem os problemas. ‘Nao leve a mal, mas eles estao acostumados
com uma equipe masculina’, diziam. Como se ndo bastasse, ainda havia
comentarios maliciosos; obviamente, quando estdvamos somente eu e o
assediador no local.

Ao falar sobre a vida, o poeta Guimaraes Rosa cita: ‘O que
ela quer da gente é coragem’. Em todos os aspectos -
emocional, fisico e mental — precisamos persistir diante
dos obstaculos, injusticas e desafios.

Com o tempo, conquistei a confianga dos colegas no meu trabalho, apesar
das piadas e comentarios continuarem. Enfim, aprendi a responder e a me
defender; e o resultado, mais que esperado, € que alguns me chamavam
de louca. Sim, sou bem louca; louca por um ambiente de trabalho
saudavel e sem assédio.”

Como NAO assediar

sUa colega de trabaho
Fonte: Facebook do

Abra mao dos apelidos, Elogio? S6 se for .

olhares persistentes ao trabalho dela Conselho Superlor da
e cantadas Enaltecer a roupa, -

Brincadeira pra vocé, a belezaou o cg:;m J usti ga do Tra ba I h o (CSJT)
desnecessdrio - ou dela é totalmente / Brasil, 2018

ofensivo - pra ela fora de propésito !

Nao toque nela Ela nao quer

sem consentimento sair com vocé?

Abracos, massagens Nao insista

etapinhas podem nem ameace,

caracterizar assédio ndo é nao!

12 Assédio sexual é CRIME G

combatido pela Justica do Trabalho CSJT




Historias sobre discriminacao,
DEPOIMENTOS preconceitos e assédio no
ambiente de trabalho

|
Claudemir Roque da Costa S
Técnico em Mecanica | CRT-SP k
==

Eu tinha 16 anos na primeira vez que fui a praia. Era formatura da oitava
série, e a gente ficou uma semana em Santos e se divertiu pra caramba. Na
volta, com um tremendo transito na subida da serra, um colega me disse:
‘Olha la o Claudemir, naquele bando de macaquinho!’ O 6nibus inteiro
deu risada. Isso aconteceu por volta dos anos 1990 e me marcou demais,
ainda mais porque eu ndo passava de um adolescente e ndo tinha muito
discernimento e controle emocional para enfrentar essas situacdes. As
vezes, ainda comento com minha esposa, pois ndo esqueco esse episddio.

Lamentavelmente, até hoje é comum ouvirmos, como profissionais
técnicos, coisas do tipo: ‘Vocé é negro, e assim por diante...”. E tem outras
situacGes que eu ainda enfrento, envolvendo até minha filha que, com 5
anos de idade era discriminada pelas coleguinhas em sala de aula por
causa do cabelo. Tudo me leva a acreditar que a discriminagdo € uma
questao estrutural; ou seja, passa dos pais para os filhos.

Carmosinda Santos
Técnica em Refrigeracdo e Climatizacao | CRT-SP

Uma amiga foi trabalhar num departamento de manutencao no
ABC Paulista, onde ndo tinha vestiario e nem banheiro feminino.
Entdo, ela sempre precisava caminhar até a fabrica, bem longe de
seu local de trabalho. Ao explicar a situagdo ao supervisor, ele disse:
‘Ta vendo?! E por isso que eu nao queria mulher aqui, pois sé traz
problema!’

o

)

&< Certa vez, levei cantada em campo e, ao relatar o ocorrido, tive o
< . seguinte retorno da lideranca: ‘Se vocé quiser trabalhar em
3-5 ambiente masculino, é assim mesmo’.

(Y; A verdade é que os ambientes precisam de adaptagéo_ e 0s
-@m- comportamentos devem ser repensados, pois nossas necessidades
P sao completamente diferentes das dos homens.
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Cel\L COMO COMBATEROASSEDIOEA
R‘O DISCRIMINACAO NO AMBIENTE DE
TRABALHO

As consequéncias de todas as formas de discriminacdo e preconceito
sdo devastadoras, tanto para as vitimas quanto para as empresas ou
entidades onde ocorrem. Entre os impactos mais graves estdo:

o*

A :
= [l

Empresas e Entidades Vitimas
+ Queda de produtividade e + Perda de motivagdo e
inovagao; engajamento;

colaboradores, resultando em inseguranca e depressdo;

perda de talentos; + Desenvolvimento de doengas

+ Aumento de erros, acidentes e fisicas e emocionais, como
licengas médicas; estresse cronico, sindrome do

+ Criagdo de um ambiente de panico e esgotamento;
trabalho téxico, prejudicando o «+ Isolamento social e, em casos
bem-estar geral; extremos, suicidio.

« Exposicdo negativa na midia, que
pode manchar a reputagao da
organizagao;

« Passivos trabalhistas e financeiros
decorrentes de processos e

indenizagoes. u S G

Diante da gravidade desses impactos, é imperativo que o combate
ao assédio e a discriminacdo seja uma prioridade em todos os
setores da sociedade.

Empresas e entidades comprometidas com principios de Environmental,
Social, and Governance (ESG) tém a oportunidade de liderar essa
mudancga, promovendo ambientes de trabalho saudaveis e inclusivos,
gue respeitem a dignidade de cada individuo.



u G COMPROMISSO

\| il COMADIGNIDADE
PRATICAS DE ESG CONTRA ASSEDIO E
DISCRIMINAGCAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

Implementar politicas contra o assédio e a discriminagdo ndo é apenas
uma questdao de ética, mas uma estratégia inteligente para garantir
sustentabilidade e resiliéncia organizacional. Entidades que valorizam o
bem-estar de seus colaboradores fortalecem sua reputacao diante da
sociedade. Confira algumas dicas para iniciar politicas de combate a
discriminagao e ao assédio no ambiente de trabalho:

Educar e conscientizar:
Realize treinamentos regulares sobre assédio e discriminacdo,
incentivando um ambiente de respeito matuo.

Criar canais de deniincia seguros:
Disponibilize mecanismos confidenciais para que os colaboradores
possam denunciar praticas abusivas sem medo de retaliacéo.

Monitorar e avaliar:
Acompanhe de perto as dindmicas do ambiente de trabalho,
identificando e corrigindo praticas prejudiciais antes que se agravem.

Incorporar o ESG:

Envolva-se em prdticas de governanga que promovam a
responsabilidade social, garantindo que sua entidade ndao apenas
cumpra as leis, mas va além e estabeleca um padrao de exceléncia em
comportamento ético.

A mudanca comega com cada individuo. Nao se cale, ndo se
abstenha, seja agente de transformacao em sua empresa e na
sociedade. Combater o assédio e a discriminacdo é proteger a saude,
a dignidade e o futuro de todos.



FORMAS DE DENUNCIAR O ASSEDIO MORAL E SEXUAL NO AMBITO
DO CRT-MG:

Ao ser vitima ou testemunha de assédio, seja ele moral ou sexual, é
fundamental seguir alguns passos para se proteger e procurar
drgaos, canais externos ou do proprio CRT-MG para formalizar uma
denincia.

Onde denunciar? Vocé pode procurar o (s) canal (is) abaixo:

Canal de Dentncia Interna do CRT-MG

https://crtmg.gov.br/canal-de-denuncias/

Ouvidoria do Sistema CFT/CRTs

https://cft-br.implanta.net.br/portalTransparencia/#0UV/Home

Sindicato da Categoria — SINDECOFE
Registrar Boletim de Ocorréncia na Delegacia de Policia
Ministério Publico do Trabalho (MPT)

https://peticionamento.prt2.mpt.mp.br/denuncia

Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)

https://www.gov.br/pt-br/servicos/realizar-denuncia-trabalhista

Denuncie!


https://crtmg.gov.br/canal-de-denuncias/
https://cft-br.implanta.net.br/portalTransparencia/#OUV/Home
https://peticionamento.prt2.mpt.mp.br/denuncia
https://www.gov.br/pt-br/servicos/realizar-denuncia-trabalhista
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com respeito

Essa€umainiciativa colaborativa entre oito
Conselhos Regionais dos Técnicos Industriais,
em favor da construcao de ambientes de trabalho
saudaveis e com mais respeito
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